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ىقنوات تقديم الشكو

استلام 
المقترح/الشكوى

الدراسة والتحليل
اتخاذ إجراءات 

تصحيحية للشكوى
اعلام العميل بالحل 

وتسجيل رأيه/

اتخاذ إجراءات مانعة 
لعدم تكرر سبب 
الشكوى مرة أخرى


